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O ‘mapa’ das habilidades
empreendedoras

| Dez caracteristicas fundamentais para quem quer abrir um
*, pequeno negodcio ou buscar sucesso no mundo empresarial
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E possivel virar o ‘jogo’

Especialistas ensinam empresarios
de pequenas empresas a colocarem
financas em ordem e tirarem suas
contas do vermelho
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O jogo do business

César Souza compara futebol ao empreendedorismo
e cita sete caracteristicas necessarias para vencer

Por Katia Michelle Bezerra

-

2
%
=
(e

César Souza, especialista
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Os brasileiros s8o apaionados par fute-
bol. Opinam, torcem e também sofrem
quando o time vai mal, embora acredi
term sempre na vitiria. Tanta dedicacao
pode muito bem ser aplicada ao mundo
dos negocios, em uma relacdo que
pode surpreender guem encara o0 em-
preendedorismo comao um time. Para o
consultor César Souza, presidente da
empresa de consultoria em estratégia,
marketing e recursos humanos Empre-
enda, existe um claro paralelo entra o
futebol & 0 mundo dos negocios.

“Ambos comegam com um sonho: o da
vitdria no j0go e 0 SUCesSS0 em um em-
preendimento ou praduto. Ambos preci-
sam ter metas bem claras. O gol em
um, a receita, lucro e rentabilidade no
outro. Ambos precisam de uma eguipe
unida e harmanica, para ganhar o jogo
e para atender bem ao cliente. Ambos
estA0 sujeitos a regras e tém um juiz: no
campo, o homem vestido de preto, na
empresa, o mercado implacavel guando
o produto ndo & bom. Ambos depandem
de muita criatividade para enfrentar ad-
versarios que tentam surpreender todo
o tempo. Emprgender & um jogo, o jogo
do business', salienta Cesar Souza.

Para ele, nos dois casos & preciso con-
tar com uma boa equipe para alcancar
o sucesso. “Ter uma boa eguipe & dis-
paor de pessoas com  competéncias

complementares, que lutam por um ob-
jetivo comum. Pesspas gue lutem para
SEe SUperar, que apoiem uns aos outros,
gue nao se acomodem e que progra-
mem as decisfes mesmo guando ndo
haja consensa, Uma boa equipe aceita
desafios, reconhece realizactes e cele-
bra mesmo as pequenas vitorias”, diz.
Caracteristicas fundamentais em quak
gquer mamento do jogo, ou melhaor, da
situac3o em Que 3 BMPresa vive, seja
guando estd comecando ou MesmMo
guanda j& esta consolidada no mercado

César Souza enfatiza gue sao necessa
rias varias caracteristicas para transfor-
mar um grupo em um time de campe-
tes, mas ele salienta sete imprescindiveis
para conquistar a vicoria. 5o elas: Ca-
pacidade de cuidar do todo, néo so da
parte; Inovacao; Foco; Iniciatva; Perse-
veranca; Humildade; e Paixdo,

E para escalar esse time, existe uma
farmula magica? Ou seja, o gue os em-
presarios devermn levar em conta na
hora da escalacdo? Para o consultor,
o fator principal para alcancar o suces-
s0 esta na qualidade do lider da equi-
pe. "0 desempenho de uma equipe e
sempre reflexo do seu lider. Veja o que
aconteceu com a Selecdo Brasileira,
Descontrolou-se no momento decisivo.
Descontrolou-se porgue o seu lider, o
Dunga, estava & beira do gramado ten-

Arnaldo Coelho do Amaral Filho, empresario, e sua equipe

Entrevista

Mercado
Capacitaca
Comportar
Feiras e BEventos
Associativismo
Servico

Giro pelo Parana

Para formar um time
de campedes, & preciso
pensar na equipe e

agir em conjunto para
superar os desafios
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do um atague de nervos, ndo soube
acalmar a equipe nem focala no objet-
vo. Mao temos crise de futebol. Temos
cragues gue nao foram comvocados.
Talento ndo falka, sobra. Os nossos jo-
gadores n&o sdo inferiores aos das ou-
tras selecoes. Mas ndo conseguimos
formar um time de alta performance
devido & crise na lideranca. O apagdo
ndo & no futebol. O apagdo @ na lide-
ranca”, compara.

E quando o time esta perdendo, o pa-
pel do lider & ainda mais indispensa-
vel, comao cita César Souza. "Um bom
exemplo & o do jogador Didi, na parti-
da final da Selecdo contra a Suecia,
em 1958, A Suécia saiu na frente.
Didi foi até a rede, pegou a bala, colo-
cou-a debaixo do brago e saiu andan-
do com ela em direcdo ao centro do
campo, chamando cada jogador e
conversando com eles. Inspirou con-
fianca, relembrou-os gue o time do
Botafogo j& tinha derrotado a selecdo
sueca por 4x1 meses atras, que os
brasileiros eram melhores e gue cada
um devia cumprir o seu papel. Nao
deu outra: S5x2! Bem diferente do gue
vimos na Africa do Sul, o desespero
tomando conta do time quando sofreu
o segundo gol®, diz.

Mas independente do resultado do
time, César Souza considera tambeém
urmn elemento fundamental para o su
cesso: atorcida. "Na empresa, a torck

da & representada pelo mercado, pe-
los clentes, parceiros e pela
comunidade onde a empresa atua. E
fica dificil ter sucesso, se os clientes,
0s parceiros, a comunidade, os forma-
dores de opinido, estdo contra sua
marca ou seu produto. Assim como no
futebol, as empresas precisam criar
clientes apaixonados, precisam criar o
gue chamamos de fovemark.”

Um time de campedes

Para criar uma marca amada, & preciso
despertar nos colaboradores o compro-
metimento com a empresa. Para que
todos ajam como um time e foquem no
sucesso como resultado. Foi com esse
objetivo que 0 empresano paranaense
Arnaldo Coelho do Amaral Filho desen-
volveu em Londrina, norte do Estado,
um trabalho com os primeiros funciona-
rins que chegaram & sua empresa,
quando esta COMEeCouU & Crescer.

Arnaldo fundou a empresa Verde Ru-
ral, especializada em seguros agrico-
las, em 20017. Durante alguns anos,
apenas ele e um socio tocavam a em-
presa, mas com o aumento da deman-
da, foi necessario contratar novos
colaboradores."Quando vi, estavamos
nos esharrando dentro da empresa.
Eu néo sabia o ramal das pessoas”,
brinca Arnaldo.

As mudancas estruturais foram tantas
gquanto as de posicionamento profissio-
nal e depois de somar oito pessoas,
entre funcionarios, socios e estagia-
rios, Arnaldo viu gue era o momento de
agir, para que todos se comportassem
em prol de um objetivo em comum: o
crescimento profissional. Arnaldo pro-
curou & consultoria do Sebrae/FR,
para realizar um treinamento com os
funcionarios. "Eu percebi gue havia
uma disténcia na forma como as pes-
s0aS Se comunicavam, até mesmo in-
ternamente e principalments com rela-
ca3o ao cliente”, relembra.

0 treinamento envolveu ndo s6 dindmi-
cas de grupo, mas também definicéo
do posicionamento da empresa, como
deixar claros & marca, a missdo, os
valores e a meta. A dedicacdo deu re-
sultado, “Ficamos mais praximos den-
tro da empresa”’, comemora. Para
Arnaldo, o treinamento realizado fez
com que os colaboradores cresces-
sem pessoal e profissionalmente.

“Atualmente, alguns deles nao traba-
lham mais conosco, mas sempre me

agradecem pelo treinamento, pois ge-
rou um bom resultado”, conta. E quem
chega também é submetido a um trei
namento de equipe, para estar bem
glinhado com o posicicnamento da em-
presa e focar no sucesso. E para Ar-
naldo o sucesso de um & 0 SUCESSO
de todos.

0 empresario afirma gue focar no de-
senvolvimento dos funcionarios & fun-
damental para o desenvolvimento da
empresa. Delegar responsabilidades
tarnbém & imprescindivel. "Nos estabe-
lecemos critérios de acdo e cada pes-
soa, dentro da sua area, age dentro
desses critérios definidos, assim todo
mundo sabe como agir em determina-
das situagies”, conta complementan-
do gue, se ndo fosse dessa forma, ele
teria que fazer sozinho o trabalho de
uma equipe inteira.

Mais resultados

A consultora do Sebrae,/PR em Londri
na, Simone Milan Shavarski, diz que o
trabalho em equipe trez dwvidendos
para o empreendimento e 0s empresa-
rios de micro £ peguenas empresas
precisam estar atentos para investir
sempre em seus funcionarios, no cor-
po de colaboradores da empresa.
"Funcionarios felizes, mais produtivida-
de e mais resultados positivos para as
empresas . avalia a consultora.

Simone Shavarski concorda com o es-
peciglista César Souza, quanto & im-
porténcia da lideranca no trabalho em
equipe. "0 lider tem um papel funda-
mental de unir o grupo e direcionar os
esforcos para a obtencéo dos melho-
res resultados. Nas peguenas empre-
sas, o0 trabalho tambem precisa ser
organizado, planejado. Para o time
ser forte, todos os colaboradores
precisam estar preparados.” [Colabo-
rou nests reportagem o jornalista
Leandro Donatti]. B

Vocé gosta de futebol e tarnbém &
apaixonado pelo mundo dos negocios?
eja alguns sites e iros que relacionarm
asses dois temas. Sites:

wnanw. blogdolider.com.br e
www, hsm.com.br,

Livros: Recados da Bola

Depoimentos de Doze Mestres do
Futebol Brasileiro, de Jorge Vasconcelos
Editora Cosac Maify; Superdicas para
Inovar, criar oportunidades e virar o jogo,
de Clovis Tavares. Editora Saraiva.



